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UMOWA O SWIADCZENIE USLUG TELEKOMUNIKACYINYCH W SIECI STORM media

NR | ST/2015 @ zawartawdniu @ - -

Pomiedzy: STORM media Sp. z o.0.

Rabien, ul. Panska 8, 95-070 Aleksandrow Lodzki
NIP:7322174962 REGON: 36061883000000 KRS: 0000540457
—  zwanym dalej Dostawca ustug

zamieszkatym(a)/z siedziba w, ul.

kod pocztowy - miejscowosc¢

PESEL Dowdd osobisty
NIP Tel. kontaktowy
adres koréspc;nde;tcy}'n y:s E

kod pocztowy - miejscowc;s'é

Email: ' o

zwanym(g) dalej Abonentem,

§1.
Przedmiot Umowy, elementy skiadajace sie na optate abonamentowa

1. Na podstawie niniejszej umowy Dostawca ustug zobowigzuje sie do wykonania, w lokalu wskazanym przez
Abonenta, przylaczenia do publicznej sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug i $wiadczenia na rzecz Abonenta, za
posrednictwem wykonanego przytaczenia i z wykorzystaniem urzadzen wiasnych Abonenta oraz sprzetu udostepnionego
przez Dostawce ustug, ustug dostepu do Internetu, a Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania warunkdow umowy i
stanowigcych jej integralng czeS¢ zatacznikdw, w tym w szczegdlnosci do terminowego dokonywania zapfaty za Swiadczone
mu ustugi.

2. Dostawca ustug $wiadczy na rzecz Abonenta ustuge dostepu do Internetu wedtug taryfy:

|:| 0golnej |:| promocyjnej wedtug parametrow okreslonych w Regulaminie PromOGi..........ccccueeiueeueeeeeeieeeeeee e eerenes

PAKIET TARYFOWY

Wysokosc miesiecznego abonamentu brutto w wybranej ofercie: zt
Kwota przyznanej ulgi brutto za abonament w kazdym miesigcu trwania promocji zf
Wysokosc opfaty instalacyjnej brutto: zt
Kwota przyznanej ulgi brutto w opfacie instalacyjnej zf
taczna kwota ulg brutto przez okres obowiazywania umowy na czas okreslony zf
Opfata abonamentowa brutto po ewentualnym przeksztafceniu umowy na czas nieokreslony zf

3. Miejsce wykonania instalacji i $wiadczenia ustug:

adres instalacji: ulica

kod pocztowy - miejscowosé

Abonent oéwiadcza i zapéwnié, Ze posiada tytut prawny do w/w lokalu.

4. Z tytulu $wiadczonych ustug Abonent zobowiazuje sie do terminowego uiszczania na rzecz Dostawcy ustug optaty
abonamentowej. Opfata abonamentowa obejmuje:

a) staty dostep do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug przez okres obowigzywania Umowy,

b) mozliwos¢ nieprzerwanego, przez okres obowigzywania Umowy, korzystania z ustugi, wedle parametrow
przypisanych do danej taryfy, wybranej przez Abonenta,

c) ustuge serwisowg, w tym usuwanie usterek i awarii, z wytgczeniem nieuzasadnionych wezwan Abonenta
oraz ustug przekraczajgcych ramy bezptatnego serwisu, okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug,

d) dostep do EBOK,
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§ 2.

Termin oczekiwania na przylaczenie do sieci, termin rozpoczecia swiadczenia ustug

Wykonanie instalacji i podigczenie Abonenta do sieci Dostawcy ustug nastgpi nie pdézniej niz w ciggu 30 (trzydziestu) dni od
podpisania niniejszej umowy, w terminie wspdlnie uzgodnionym przez strony umowy.
Rozpoczecie $wiadczenia ustug nastgpi nie pdzniej niz w ciggu 7 (siedmiu) dni od dnia wykonania przytaczenia do sieci Dostawcy ustug

1.

§3.
Czas trwania umowy, warunki jej przedtuzenia, minimalny okres wymagany do skorzystania z warunkow
promocyjnych
Umowa zostata zawarta na czas:

nieokreslony

okreslony, .~ miesiecy

tj. do dnia

W przypadku Abonenta, bedacego konsumentem- poczatkowy okres obowigzywania umowy zawieranej z nim pierwszy raz,
nie moze by¢ dtuzszy niz 24 miesigce.

Ulgi okre$lone w tabeli w § 1 ust. 2 umowy przystuguja Abonentowi od dnia zawarcia umowy, przy czym warunkiem
skorzystania z ulg jest obowigzywanie umowy przez okres na jaki zostata ona zawarta. W przypadku jednostronnego
rozwigzania umowy przez Abonenta lub przez Dostawce ustug z winy Abonenta przed uptywem terminu na jaki umowa-
zwigzana z przyznaniem ulgi Abonentowi- zostata zawarta, Dostawcy ustug przystuguje roszczenie o zwrot przyznanej
Abonentowi ulgi pomniejszonej o proporcjonalna jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania.
Roszczenie nie przystuguje w przypadku rozwigzania umowy przez Abonenta przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug, chyba ze
przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne urzadzenie koncowe.

Umowa zawarta na czas okreslony ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony, o ile Abonent nie ztozy przeciwnego o$wiadczenia
w terminie 30 dni przed uptywem terminu obowigzywania umowy na czas okreslony.

Oswiadczenie Abonenta o braku woli przedtuzenia umowy na czas nieokreslony powinno zosta¢ dokonane na piSmie oraz
dostarczone Dostawcy ustug w terminie wskazanym w ust. 3 na adres siedziby Dostawcy ustug lub biura obstugi klienta
Dostawcy ustug, wskazanego na stronie internetowej Dostawcy ustug.

Abonentowi, ktdry nie skorzysta z uprawnienia do ztozenia o$wiadczenia o braku woli przedtuzenia umowy, po przeksztatceniu
sie umowy na czas nieokreslony naliczana bedzie optata dla wybranej przez niego w umowie taryfy wedtug cen dla uméw na
czas nieokreslony, okreslonych w Cenniku.

Abonent moze ztozy¢ wniosek o przediuzenie okresu obowigzywania umowy lub o przeksztatcenie umowy zawartej na czas
nieokreslony w umowe na czas okreslony wedle wybranej taryfy ogdlnej lub promocyjnej, o ile nie posiada zalegtosci
ptatniczych wobec Dostawcy ustug z tytutu $wiadczonych mu na podstawie niniejszej umowy ustug.

§4.

Tryb i warunki dokonywania zmian umowy, rozwigzanie umowy
Z zastrzezeniem wyjatkowych, ponizszych postanowien ninigjszej umowy, jej zmiana wymaga formy pisemnej w
postaci aneksu podpisanego przez obie strony.
W trakcie obowigzywania umowy Abonent moze dokona¢ zmiany warunkéw umowy w zakresie rodzaju $wiadczonych
mu ustug, okresu na jaki zostata zawarta umowa, w tym minimalnego okresu obowigzywania umowy wymaganego do
skorzystania z warunkdw promocyjnych, wybranego pakietu taryfowego i/lub dodatkowej opcji ustug, sposobow
sktadania zamoéwien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi, a takze sposobdéw dokonywania ptatnosci-
telefonicznie, droga elektroniczng za pomocg wskazanego przez Abonenta przy zawieraniu umowy adresu poczty
elektronicznej lub za pomoca faksu, o ile nie ma zalegtosci w ptatnosciach wobec Dostawcy ustug i o ile nie korzysta z umowy
promocyjnej.
W przypadku zlozenia przez Abonenta oswiadczenia o zmianie warunkéw umowy w sposéb okreslony w ust. 2, Dostawca
ustug utrwala oéwiadczenie Abonenta ztozone w tym przepisie i przechowuje je do konca obowigzywania umowy na
zmienionych warunkach oraz na zadanie Abonenta umozliwia Abonentowi zapoznanie sie z trescig tego
o$wiadczenia w powyzszym okresie. Ponadto Dostawca ustug potwierdza Abonentowi fakt zlozenia o$wiadczenia o
zmianie warunkéw umowy oraz jego zakres i termin wprowadzenia zmian w zycie drogg elektroniczng na wskazany
przez Abonenta adres poczty elektronicznej, za posrednictwem Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (EBOK) lub za
pomocg podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegto$¢. W przypadku braku mozliwosci dostarczenia
potwierdzenia za pomocg $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, o ktérych mowa powyzej lub na Zzadanie
Abonenta, Dostawca ustug dostarcza potwierdzenie w formie pisemnej. Dostawca ustug dostarcza Abonentowi potwierdzenie
w terminie ustalonym z Abonentem, ale nie pdézniej niz w ciggu jednego miesigca od dnia zlecenia zmiany przez
Abonenta. Abonentowi przystuguje prawo odstapienia od dokonanej w ten sposdb zmiany warunkéw umowy, bez podania
przyczyn, poprzez ztozenie stosownego o$wiadczenia w formie pisemnej w terminie $$ dni od dnia otrzymania od
Dostawcy ustug potwierdzenia, o ktorym mowa powyzej, a do zachowania 10 dniowego terminu wystarczy wystanie
o$wiadczenia przed jego uptywem na adres siedziby Dostawcy ustug badz biura obstugi klienta Dostawcy ustug, wskazanego
na stronie internetowej Dostawcy ustug, lub ztozenie w tych miejscach takiego o$wiadczenia.
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Dostawca ustug moze dokona¢ zmiany warunkow niniejszej umowy, w tym okreSlonych w Regulaminie $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych, bedacym jej integralng czescig, pisemnie lub jesli Abonent zgtosi takie zadanie poczta
elektroniczng badz za posrednictwem Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (EBOK). W takim przypadku Dostawca ustug
doreczy Abonentowi w jednym ze sposobow okreslonych powyzej treS¢ kazdej proponowanej zmiany z wyprzedzeniem co
najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w Zzycie, a w razie zmian okreSlonych w Regulaminie
$wiadczenia ustug poda je dodatkowo do publicznej wiadomosci. Okres ten moze byc krotszy, jesli publikacja aktu
prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego
wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczesnie Abonent zostanie poinformowany o prawie
wypowiedzenia umowy-do dnia wprowadzenia zmian w zycie-w przypadku braku akceptacji zmian i o braku mozliwosci
zadania przez Dostawce ustug proporcjonalnego zwrotu wartoéci udzielonych ulg jesli umowa zostata zawarta na
warunkach  promocyjnych, chyba Ze zmiany warunkdw umowy bedg wynika¢ bezposrednio ze zmiany
przepisbw prawa, w tym rdéwniez usuniecia niedozwolonych postanowien umownych lub jezeli konieczno$¢ zmiany
warunkéw umowy wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

Dostawca ustug moze dokona¢ zmiany Cennika, bedacego integralng czeScig umowy pisemnie lub jesli Abonent
zgtosi takie Zzadanie poczty elektroniczng badz z posrednictwem Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (EBOK). W
takim przypadku Dostawca ustug poda dodatkowo do publicznej wiadomosci tre$¢ kazdej proponowanej zmiany w
Cenniku, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, przy czym
okres ten moze byc krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian nastepuje z
wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejéSciem w Zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.
Jednoczesnie Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia umowy-do dnia wprowadzenia zmian w zycie-w
przypadku braku akceptacji zmian, a jesli w wyniku zmiany doszto do podwyzszenia cen takze o braku mozliwosci zadania
przez Dostawce ustug proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg.

W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkdw umowy okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych lub Cenniku wynika bezpos$rednio ze zmiany przepisow prawa, powoduje obnizenie cen ustug
telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, Dostawca ustug podaje do publicznej
wiadomosci, na jego stronie www tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jeéli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznosé
wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejSciem w zycie lub okres taki
wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednocze$nie Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia umowy w
przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacje tego prawa nie bedzie krétszy niz do dnia wejscia
tych zmian w Zycie, a je$li w wyniku zmiany doszto do podwyzszenia cen, takze o braku mozliwosci Zadania przez
Dostawce ustug proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg.

Jezeli koniecznos¢ wprowadzenia zmiany warunkéw umowy, w tym okreSlonych w Regulaminie $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych lub w Cenniku, wynika wylgcznie ze zmiany stawki podatku od towaréw i ustug
stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych, Dostawca ustug dokonuje zmiany warunkdéw umowy pisemnie lub jesli
Abonent zgtosi takie zadanie pocztg elektroniczng badz za posrednictwem EBOK oraz podaje zakres zmian do publicznej
wiadomosci, za posrednictwem swojej strony internetowej. W takim przypadku Dostawca ustug informuje o zakresie
zmian, terminie ich wprowadzenia w Zzycie, miejscu udostepnienia tresci zmian, o prawie wypowiedzenia umowy w
przypadku braku akceptacji zmian-do dnia wprowadzenia zmian w Zzycie - oraz o przystugujgcym Dostawcy ustug
prawie do domagania sie proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg, jesli Abonent skorzysta z prawa do
wypowiedzenia.

Kazdej ze stron przystuguje prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia
skutecznego na koniec okresu rozliczeniowego nastepujgcego po okresie rozliczeniowym, w ktérym ztozono o$wiadczenie o
wypowiedzeniu, przy czym Dostawcy ustug przystuguje prawo do rozwigzania umowy tylko z waznych przyczyn, przede
wszystkim okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug.

Dostawca ustug moze zawiesi¢ $wiadczenie ustug Abonentowi, albo rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym,
jezeli Abonent, pomimo wezwania do zaniechania naruszania:

a) opdznia sie z zaplatg catosci lub czesci opfaty instalacyjnej, abonamentowej lub dowolnej innej opfaty
okresowej lub optaty nie bedacej opfatg okresowg, przewidzianej umowg, Regulaminem, Regulaminem
Promocji, Cennikiem o co najmniej 14 dni od terminu wymagalnosci $wiadczenia,

b) uzywa sprzetu lub korzysta z Ustug niezgodnie z umowa lub jej zatgcznikami, w szczegdlnosci naraza na
zniszczenie ten sprzet lub udostepnia go osobom trzecim lub dokonuje samowolnej przerdbki sprzetu lub
zakonczenia sieci;

c) korzysta z ustug niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym zwilaszcza ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych;

d) udostepnit ustugi poza lokal;

e) uzywa jakichkolwiek urzadzen zaktécajacych prawidtowe funkcjonowanie sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug;

f) uniemozliwia przedstawicielom Dostawcy ustug wymiane lub naprawe sprzetu badz zakonczenia sieci jak
rowniez usuniecia usterki albo awari;

g) utraci tytut prawny do lokalu lub cofnieta badZ odwotana zostanie zgoda na $wiadczenie Ustug w lokalu osoby, ktéra
taki tytut posiada;

h) w inny, razacy sposéb narusza postanowienia umowy lub/i jej zatgcznikdw, w szczegdlnosci Regulaminu
$wiadczenia ustug badZ przepisow prawa;

Os$wiadczenia Abonenta o wypowiedzeniu umowy w przypadkach okreSlonych w ust. 5-9 powinny zostaé pod
rygorem niewaznosci dokonane na piSmie oraz by¢ dostarczone Dostawcy ustug na adres siedziby Dostawcy ustug
lub biura obstugi klienta Dostawcy ustug, wskazanego na stronie internetowej Dostawcy ustug. Takiej samej formy
wymaga ewentualne o$wiadczenie Dostawcy ustug, o ktdrym mowa w ust. 9.
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Powyzsze postanowienia nie wptywajg na prawo Abonenta, bedgcego konsumentem, do odstapienia od Umowy zawartej poza
lokalem/na odlegto$¢ w trybie ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827) w ciggu 14 dni od
jej zawarcia.

§5.

Postanowienia koncowe
Umowa zostaje sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
W zakresie nieuregulowanym w umowie, informacje o: (a) sposobach sktadania zamdwien na pakiety taryfowe, (b)
sposobach  dokonywania ptatnosci, (c) okresie rozliczeniowym, (d) ewentualnych ograniczeniach w zakresie
korzystania z udostepnionych urzadzen koncowych, (e) danych dotyczacych funkcjonalnosci ustug, (f) danych
dotyczacych jakosci ustug, w szczegdlnosci minimalne oferowane poziomy jakosci ustug (g) zakresie obstugi serwisowej, oraz
sposobach kontaktowania sie ze stuzbami serwisowymi Dostawcy ustug (h) zakresie odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania umowy, wysokosci odszkodowania oraz zasad i terminu jego wyptaty, w szczegdlnosci w
przypadku gdy nie zostat osiggniety okre$lony w umowie poziom jakosci $wiadczonych ustug, (i) zasadach, trybie i terminie
sktadania oraz rozpatrywania reklamacji, (j) polubownych sposobach rozwigzywania sporéw, (k) sposobie uzyskania
informacji o aktualnym Cenniku oraz o kosztach ustug serwisowych, (I) sposobie przekazywania Abonentowi informacji o
zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych
osobowych, (m) opfatach naleznych w momencie rozwigzania umowy, w tym warunkach zwrotu telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych, ze wskazaniem na czyj koszt ma nastgpi¢ zwrot- znajdujg sie w Regulaminie $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych.
Integralng cze$cig umowy s3:

egulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci STORM media,

* Cennik ustug telekomunikacyjnych w sieci STORM media,
* Instrukcja Postepowania ze Sprzetem

* O$wiadczenia i wnioski Abonenta

* Protokét wykonania ustug podtaczenia do sieci

4.

5.

W razie rozbieznosci pomiedzy treScig umowy a jej zatgcznikami, pierwszenstwo w zastosowaniu bedg miaty postanowienia
umowy.

W sprawach nieuregulowanych w umowie i jej zalacznikach zastosowanie znajdg przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa polskiego, a zwlaszcza ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz Kodeksu cywilnego.

Pieczec Pieczec

Podpis za Abonenta Podpis za Dostawce
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OS'WIADCZE,NIA ORAZ WNIOSKI ABONENTA
ZALACZNIK DO UMOWY O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
ZDNIA ........covcvvvmvnnennnes NR a0 /ST/ 2015

Abonent oswiadcza, 7z przed zawarciem Umowy ..... otrzymat (i zapoznal sie oraz zaakceptowat)/.... nie otrzymat wzorzec:

* Umowy,

* Regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych,

* Cennika ustug telekomunikacyjnych,

* Regulaminu Promocji,

* Instrukcji postepowania ze sprzetem w razie wytadowari atmosferycznych

dotyczacych ustug swiadczonych przez Dostawce ustug | zobowigzuje sie do ich przestrzegania. Ponadto Abonent oswiadcza,
Ze ... zostat .... nie zostal poinformowany, iZ jego dane osobowe w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie
danych osobowych (Dz.U. Nr 133 poz 883), a takZe dane transmisyjne tj. dane przetwarzane do celow przekazywania komunikatow w
sieciach telekomunikacyjnych lub naliczania opfat za ustugi telekomunikacyjne, w tym dane lokalizacyjne, wskazujgce potozenie
geograficzne urzadzenia koricowego Abonenta beda przetwarzanie przez STORM media w jego siedzibie w Rabieniu przy ul. Pariskiej 8
na potrzeby realizacji Umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, do ktorej zataczane jest niniejsze oswiadczenie | w tym zakresie
Dostawca ustug bedzie administratorem danych w rozumieniu art. 23 ust. 1 pkt. 3 ustawy o ochronie danych osobowych. Abonent
ma prawo do wgladu do tych danych oraz ich uzupefnienia i poprawienia.

Abonent .... wyraza / ... nie wyraZza zgode/zgody na przetwarzanie jego danych osobowych, a takZe danych transmisyjnych w
celach prezentacji produktow i ustug swiadczonych przez Dostawce ustug, w tym za posrednictwem telekomunikacyjnych urzadzer koricowych,
oraz oswiadcza, Ze .... zostat / .... nie zostat poinformowany o moZliwosci wgladu w te dane, jak i pozostate udostepnione Dostawcy usfug
oraz o moZliwosci ich korekty oraz wniesienia sprzeciwu co do dalszego ich przetwarzania

Oswiadczam, ze .... wyrazam / .... nie wyraZzam Zzgode/zgody na oltrzymywanie faktur elektronicznych dotyczacych ustug, ktorych
dotyczy Umowa droga elektroniczng na podany przeze mnie przy zawieraniu Umowy adres poczty elektronicznej, oraz iz
. Zostatem / .... nie zostatem poinformowany o moZliwosci wniesienia sprzeciwu co do dalszego ich otrzymywania w powyzszy sposob

Zgodnie z trescig art. 161 ust, 3 ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne oswiadczam, Ze .... wyrazam zgode / .... nie
wyrazam zgody na przetwarzanie moich danych osobowych w Zzakresie, numeru NIP, numeru Kkonta bankowego, adresu poczty
éelektroniczne], oraz numeru/ow telefonu/ow kontaktowych w celach realizacji Umowy a ponadfto, Ze .... zostatem / .... nie zostatem
poinformowany o mozliwosci wgladu w te dane, jak i pozostate udostepnione Dostawcy ustug jako fch administratorow, ktore beda
przetwarzane pod adresem jego siedziby oraz o moZliwosci ich korekty, uzupetnienia oraz wniesienia sprzeciwu co do dalszego ich
przetwarzania

Whosze o dostarczanie mi kazdej proponowanej zmiany warunkow Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie Swiadczenia ustug w sieci STORM
media, a takze o kazdej proponowanej zmianie w Cenniku jak rowniez o tresci kazdej proponowanej zmiany warunkow umowy zawartej za
pomoca srodkow porozumiewania sie na odlegtosc oraz informacji zwigzanych z wykonaniem Umowy, drogg elektroniczng na wskazany w
Umowie adres poczty elektronicznej, chyba Ze przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa przewiduja zawiadomienia poprzez publiczne
ogtoszenie, oraz iz .... zostatem / .... nie zostatem poinformowany o moZliwosci wniesienia sprzeciwu co do dalszego ich otrzymywania w
powyzZszy Sposcb

... wyrazam / .... nie wyrazam zgode na potwierdzanie przyjecia sktadanych przeze mnie reklamacji oraz udzielania odpowiedzi na
reklamacje przez Dostawce ustug:

- drogg elektroniczng na wskazany adres poczty elektronicznej Abonenta,

- za posrednictwem Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (EBOK)

Oswiadczam, iz .... zostatlem / .... nie zostatem poinstruowany przez Przedstawiciela Dostawcy ustug o sposobach postepowania z
udostepnionym mi przez Dostawce ustug Sprzetem w razie wyladowari atmosferycznych, a w szczegoinosci, w zwigzku z trescia
Regulaminu sSwiadczenia ustug — telekomunikacyjnych (§ 7) .... zostatem poinformowany o obowigzku odfaczenia Urzadzeri i Sprzetu
od zasilania energetycznego podczas wytadowari atmosferycznych oraz o konsekwencjach niedopefnienia tego obowigzku, w tym
ewentuainej koniecznosci zwrotu kosztow naprawy lub wartosci uszkodzonego Sprzetu

Data i podpis Abonenta
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3‘ l l |Ed|C| sprawy techniczne: serwis@stormmedia.pl
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PROTOKOL WYKONANIA USLUGI PODLACZENIA DO SIECI STORM medla do umowy nr.
~ ST/2015  wykomanywdniu T

u Abonenta

zamieszkatym(a)/z siedzibg w, ul.

kod pocztowy - miejscowosc¢

PESEL Dowod osobisty

I:I ABONENT POSIADA WEASNY, ZAINSTALOWANY SPRZET SKONFIGUROWANY DO PRACY W SIECI STORM media

D SPRZET NADAWCZO — ODBIORCZY ZAKUPIONO NA WASNOSC ZA KWOTE.............. Zt BRUTTO

D PRZEKAZANO W UZYCZENIE SPRZET NADAWCZO - ODBIORCZY O WARTOSCI .......ccrvrvreenee. Zt BRUTTO
NANOBEAM M5 22/25db SzZT. | MAC : :
NANOLOCO M5 / M2 szZT. | MAC : : :
ROUTERBOARD 711/411 szZrT. | MAC : : :
NANOBEAM M2 18dBi SZT. | MAC : :
ROUTER WIFI / inne szrT. | MAC : : : :
MASZT RUROWY : SZT. | 0 DEUGOSCI M
UCHWYT | szrT. |
PRZEWOD: | NADAJNIK:
TECHNOLOGIA - GPON
ONT [ Tszr [mac] [ -] [ -] [T [ - [ 1]
S/N ‘
PATCHORD SWIATEOWODOWY | | SPLITER:
POZOSTALY: |

ABONENTOWI PRZYZNANO ADRES ZEWNETRZNY IP:

KOSZT INSTALACTI W KWOCIE...........cooooeeeeeeareans Zt BRUTTO WPEACONO / NIE WPEACONO*

NAZWA USTAWIONE SSID

W PRZYPADKU UZYCZENIA I ROZWIAZANIA UMOWY O SWIADCZENIE USEUG INTERNETOWYCH ABONENT JEST
ZOBOWIAZANY DO ZWROTU SPRZETU INSTALACYINEGO StUZACEGO DO ODBIORU INTERNETU W STANIE
NIENARUSZONYM W TERMINIE DO 7 DNI. W PRZYPADKU BRAKU ZWROTU W/W SPRZETU ABONENT ZOSTANIE
OBCIAZONY KWOTA WARTOSCI SPRZETU NA DZIEN PODPISANIA UMOWY.

Pieczec Pieczec

Podpis za Abonenta Podpis za Dostawce
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Cennik ustugi dostepu do internetu w technologii radiowej

meclia

Rabien, ul. Pariska 8, 95-070 Aleksandrow todzki

KRS: 0000540457 NIP:7322174962 Regon 36061883000000
www.stormmedia.pl biuro@stormmedia.pl

czynne: pn - pt 9:00 - 17:00

tel. 42 616 66 66

sprawy techniczne: serwis@stormmedia.pl
tel. 42 616 66 66 (wew. 3)

(wazny od dnia 01.02.2015)

UMOWA 24 MIESIACE Pre‘gl';%f;nslgfg;"'a Predk(ojgk‘;‘g;s)y"a”'a Cena brutto | Instalacja
SkyNet 4 4Mbs 0,5Mbs 39,00 z} 200,00 z
SkyNet 8 8Mbs 1Mbs 59,00 zt| 100,00 z}
SkyNet 10 10Mbs 2Mbs 79,00 z} 1,00 zt
SkyNet 12 12Mbs 3Mbs 108,00 z} 1,00 zt

UMOWA 12 MIESIECY Prec(lll;%isnslgggfma Predk("j;k‘;‘;yc'f)y"a”'a Cena brutto | Instalacja
SkyNet 4 4Mbs 0,5Mbs 43,00zt| 600,00 zt
SkyNet 8 8Mbs 1Mbs 64,00 zt| 500,00 7
SkyNet 10 10Mbs 2Mbs 84,00zt| 400,00 zt
SkyNet 12 12Mbs 3Mbs 113,00 zt| 400,00 zt

Y o e B o e
SkyNet 4 4Mbs 0,5Mbs 49,00 zt| 800,00 z
SkyNet 8 8Mbs 1Mbs 69,00 zt| 700,00 zt
SkyNet 10 10Mbs 2Mbs 89,00zt| 600,00 7
SkyNet 12 12Mbs 3Mbs 118,00 zt| 600,00 zt

Cennik ustugi dostepu do Internetu w technologii GPON
(wazny od dnia 01.02.2015)

UMOWA 24 MIESIACE Precg:;c;sxnslg?g;ma Predk(‘ﬁ;lc‘?;f)y"a”'a Cena brutto | Instalacja
FiberNet 20 20Mbs 5Mbs 43,00 zt 149,00 zt
FiberNet 40 40Mbs 10Mbs 58,00 zt 49,00 zt
FiberNet 80 80Mbs 15Mbs 68,00 zt 49,00 zt
FiberNet 100 100Mbs 20Mbs 78,00 zi 49,00 zt

UMOWA 12 MIESIECY Pre‘(’l';%g’vsnﬁgfg)a"'a Predk("ljglc‘;‘;f)”"a”'a Cena brutto | Instalacja
FiberNet 20 20Mbs 5Mbs 53,00 z 349,00 zt
FiberNet 40 40Mbs 10Mbs 68,00 zt| 249,00 7t
FiberNet 80 80Mbs 15Mbs 78,00 zt| 249,00 zt
FiberNet 100 100Mbs 20Mbs 88,00 zt| 249,00 z

mouACES, || Preole e | relé ot | cona e |
FiberNet 20 20Mbs 5Mbs 63,00 zi 449,00 zt
FiberNet 40 40Mbs 10Mbs 88,00 zt| 349,00 z
FiberNet 80 80Mbs 15Mbs 98,00 zt 349,00 z
FiberNet 100 100Mbs 20Mbs 118,00 zt| 349,00 zt




STORM
@ = G meclia

Cennik ustug telewizyjnych JAMBOX

Rabien, ul. Pariska 8, 95-070 Aleksandrow todzki
KRS: 0000540457 NIP:7322174962 Regon 36061883000000
www.stormmedia.p! biuro@stormmedia.pl

czynne: pn - pt 9:00 - 17:00
tel. 42 616 66 66

sprawy techniczne: serwis@stormmedia.pl

tel. 42 616 66 66 (wew. 3)

Mini HD 39,00 z 49,00 z 59,00z
Wielotematyczny HD 59,00 z 69,00zt 79,00zt
Wielotematyczny Super HD 79,00 z 89,00zt 99,00z4
Wiecej Muzyki 3,99 z 3,99 z 3,99 z
Wiecej Discovery 5,99 z 5,99 zt 5,99 z
Wiecej Sportu HD 7,99 zt 7,99 zt 7,99 zt
Wiecej Bajek 5,99 z 5,99 z 5,99 z
Wiecej Nauki HD 6,99 zt 6,99 zt 6,99 zt
Wiecej Luzu HD 7,99 zt 7,99 zt 7,99 zt
Wiecej Filméw HD 9,99 zt 9,99 zt 9,99 zt
Wiecej Seriali 9,99 z 9,99 zt 9,99 zt
Vivasat HD 9,99 zt 9,99 zt 9,99 zt
nHD 6,99 zt 6,99 zt 6,99 z
Wiecej HD 14,99 z 14,99 z 14,99 zt
| Kenayalacate | [~~~ ]
P°'sa;§§r‘éréx"t'g +HDP°'sat 7,99 74 7,99 74 7,99 74
Animal Planet HD 5,99 zt 5,99 zt 5,99 zt
Discovery Channel HD 5,99 zt 5,99 zt 5,99 z
MTV Live HD 8,99 zt 8,99 zt 8,99 zt
Mezzo Live HD 5,99 z 5,99 z 5,99 z
TVP HD 5,99 z 5,99 z 5,99 z
National Geographic HD 5,99 zt 5,99 zt 5,99 zt
nSport HD 5,99 z 5,99 z 5,99 z
Nat Geo Wild HD 5,99 z 5,99 z 5,99 z
TV Reiublika HD 4,99 zt 4,99 zt 4,99 zt
CANAL+ Silver 48,99 zt 48,99 zt 48,99 zt
CANAL+ Gold 58,99 z 58,99 zt 58,99 zt
CANAL+ Platinum 68,99 zt 68,99 zt 68,99 74
Cinemax HD 14,99 zt 14,99 zt 14,99 zt
Cnemax HD dla Paidetu 10,00 7t 10,00 7t 10,00 74
Filmbox HD 14,99 z 14,99 z 14,99 zt
Next 3D HD 6,99 zt 6,99 zt 6,99 zt
HBO HD 29,99 z 29,99 z 29,99 zt
HBO HD + OD + GO 36,99 zt 36,99 z 36,99 zt
____ PakietiKaraoke | 199%02z2 | |
Multiroom 20,00 z
Instalacja 199,00 z 399,00zt 599,00zt
Aktywacja 1,00 z 1,00zt 1,00z¢
D2|erzaw§ u_rzadz_enla STB 10,00 z4
miesiecznie

Urzadzenie 400,00 z
Pilot 60,00 z
Zasilacz 40,00 zt

Kabel SCART / HDMI 20,00 z




Rabien, ul. Pariska 8, 95-070 Aleksandrow todzki
KRS: 0000540457 NIP:7322174962 Regon 36061883000000

S I O P M www.stormmedia.p! biuro@stormmedia.pl
czynne: pn - pt 9:00 - 17:00
tel. 42 616 66 66

a
@ E u l l |Ed|CI sprawy techniczne: serwis@stormmedia.pl

tel. 42 616 66 66 (wew. 3)

Kabel Ethernet 20,00 z
Oryginalne Opakowanie 15,00 zt
Papierowa wersja faktury 5,00 zt
Optata odtworzeniowa dla

urzadzenia ONT 549,002

Za korzystanie z ustugi

niezgodnie z Regulaminem 400.00 7t
lub rozpowszechnianie ustugi !
poza lokal
Nieterminowy zwrot sprzetu 100.00 zt
po zakonczeniu umowy !
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STORM

@ = G meclia

Ustugi dodatkowe:

KRS: 0000540457 NIP:7322174962 Regon 36061883000000
www.stormmedia.pl biuro@stormmedia.pl
czynne: pn - pt 9:00 - 17:00

tel. 42 616 66 66

sprawy techniczne: serwis@stormmedia.pl
tel. 42 616 66 66 (wew. 3)

Ustugi dodatkowe: Optata brutto
Papierowa wersja faktury (opfata miesieczna) 5z
Papierowa wersja duplikatu faktury 5z
Wysytka faktur drogg elektroniczng (e-mail) Bez optat
Niepotwierdzone zgtoszenie awarii (problem z dostepem do Internetu lezat po
o . . ‘ ) 50zt
stronie klienta) koszt dojazdu i rozpoczetej roboczo-godziny
Optata za kazda kolejng rozpoczeta godzine pracy serwisu technicznego w 30z
przypadku awarii z winy klienta
Optata za zawieszenie Swiadczenia ustugi dostepu do Internetu
) ; . i . 20z
(optata jednorazowa maksymalny okres zawieszenia to 3-okresy rozliczeniowe)
Optata za wznowienie $wiadczenia ustugi dostepu do Internetu po wczesniejszym Bez oplat
jej zawieszeniu P
Wysyika listowna wezwania do zaptaty na adres abonenta 10zt
Opftata za ustuge WiFi (optata jednorazowa za personalizacje ustugi) 30zt
Zbadanie mozliwosci technicznych instalagji Bez optat
Optata za staty zewnetrzny adres IP (miesiecznie) 5zt
Demontaz anteny (na zlecenie klienta) 50zt
Optata za doprowadzenie kablowego dostepu do Internetu dla kolejnego Ustalenie ind
komputera w lokalu klienta (+ koszty wykorzystanych urzadzen i kabli) )

Cennik ustug telefonii VoIP

STORM Phone 10
(60 minut do telefonii
stacjonarnej)

10,00zt 20,00zt

30,00zt

STORM Phone 30
(360 minut do telefonii
stacjonarnej)

30,00zt 40,00z4

50,00zt

100,00zt 200,00zt

Instalacja ustugi

300,00zt

Potaczenia wewnatrz sieci

STORMmedia nielimitowane / bez opiat

Potaczenia lokalne i

; . 0,09zt
miedzymiastowe

Potaczenia do sieci
komorkowych*
T-Mobile, Orange, Plus,
Play

0,29z

Potaczenia do inny sieci

komorkowych * 0,89zt

Potaczenia
miedzynarodowe
stacjonarne
UE, oraz USA i Kanada

od 0,09z




